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Gut vorbereitet ist halb gewonnen

Wann lohnt sich der Einsatz von Q&A-Systemen?

Die Generaldebatte wird von vielen Aktiondren als das ,Herzstiick"” einer Hauptversammlung angesehen. HV-Verantwortliche
kommen jedoch beim Gedanken an sie oftmals ins Schwitzen, insbesondere wenn die Tagesordnung, wirtschaftliche Situation
oder sonstige Tatsachen einen hitzigen Schlagabtausch erwarten lassen. Gute Vorbereitung zahlt sich hier aus, will der Vorstand
rechtssichere Antworten geben. Zur Unterstiitzung der Generaldebatte setzen immer mehr Unternehmen auf den Einsatz von
elektronischen Frage-und-Antwort-Systemen. Fiir wen lohnt sich der Einsatz dieses Hilfsmittels? Wie nutze ich die nicht gerade
billige Software optimal? Und welche unterschiedlichen Angebote gibt es iiberhaupt? All dies soll im Weiteren gekldrt werden.

. Wann lohnt sich der Einsatz?

Immer wenn auf einer HV viele , exoti-
sche” oder kritische Fragen zu erwarten
sind, sollten HV-Verantwortliche tiber
den Einsatz eines elektronischen Q&A-
Systems nachdenken. Die Vorteile der
Systeme liegen auf der Hand: Die Fragen-
kataloge konnen von den Mitarbeitern
unterjahrig bearbeitet werden, vorberei-
tete Fragen mit ,mundgerechten” Ant-
worten versehen und im Fall der Fille
waus dem Hut gezaubert” werden. Viele
Unternehmen bereiten sich derzeit un-
ter Zuhilfenahme wvon Word-Dateien
oder Excel-Listen
auf die HV vor. ,Bei
dieser Vorgehens-
weise stofit man
schnell an Gren-
zen“, weif? Markus
Feicht, Manager HV
Quest bei Com-
putershare HV-Ser-
vices: ,Will man in
der Vorbereitungs-
phase bereits einen koordinierten und
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nachverfolgbaren Prozess abbilden, ist

der Einsatz eines Q&A-Systems zu
empfehlen. Bereits ab 30 zu erwartenden
Fragen lohnt sich dieser, denn er ermog-
licht eine effiziente
Struktur des Back-
offices.” Eric Liiders,
Consultant  beim
HV-Dienstleister
Haubrok Corporate
Events, erganzt: ,Ge-
rade wenn eine kriti-
sche HV erwartet
wird,
Verantwortlichen

iiber den Einsatz nachdenken, denn die
Antworten kénnen - wie natiirlich auch
bei unkritischen HVs - dokumentiert
und im Falle einer Gerichtsverhandlung
als Beweis angebracht werden. Und
schon so manchem Aktionér konnte der
Wind aus den Segeln genommen werden,
wenn der Vorstand nachdriicklich sag-
te, dass man ja schon um 14.37 Uhr die
Antwort auf diese Frage gegeben habe.”

. Eric Luders
sollten die

Abstimmung auf den Workflow
Entscheidend fiir den Erfolg des Ein-
satzes eines elektronischen Fragen-und-

Checkliste: Wann lohnt sich der

Einsatz eines Q&A-Systems?

& Wie viele Fragen werden in der
Generaldebatte envartet?

* Welche Aktiondire werden enwartet?

& Enthelt die Tagesordnung kritische (weil
anfechtungsrelevante) Punkte?

@ Lohnt sich der unterjahrige Einsatz eines
Fragenkatalogs im Unternehmen?

& Wie viele Mitarbeiter wiirden am Aufbau
eines Fragenkatalogs mitwirken?

Antwort-Systems ist dabei die Abstim-
mung des Workflows vor, wahrend und
nach der HV mit dem eingesetzten
System. ,Wir setzen uns hierzu intensiv
mit den Kunden hin und konfigurieren
unser System auf die
Anforderungen des jeweiligen Kunden®,
betont Luders. Die im Markt befind-
lichen Systeme sind eng an den (im
Grundsatz) immer gleichen Workflow ei-
ner Hauptversammlung angelehnt. Am
Anfang steht der Aktionar, der am
Wortmeldetisch seine Fragen anmeldet.
Stellt er die Fragen, erfasst diese zumeist
ein Stenograf, der sie wiederum an den

individuell

Ubersicht der gingisten Q&A-Systeme

Name ‘Anbieter Client-/Server  Web Sprachen Referenzen seit  Link

ACSQ&A-  ACS Solution GmbH + + Deutsch Porsche, Metro, 2002 www.acs-solution.de

System Englisch Siemens

FA BACK- Webmacher GmbH - + + Betasystems Software AG, 2001 www.fa-backoffice.de

OFFICE Deutsche Real Estate

HV-Back-  C-HV + + Aufwunsch Klockner & Co, Fresenius 2007  www.c-hv.net/g8_

Office Medical Care, Linde Leistungen/backoffice.html

HV-Quest  Computershare + + Deutsch Allianz SE, BMW, 1998  hitp://corporate.computershare.com/de/services
Englisch comdirect bank solutions/HV-Services/Solutions/Pages/HVQuest.aspx

HV-Task HVBEST + + Aufwunsch Praktiker, Prionet, Orbis 2004 www.hvbest.deshtml/prod_hvtask.php

QACE Haubrok CE + + + IKB, ProSiebenSat.1 Media 2002 www.qace.de
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